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Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) te Poslovnika o radu SkupS$tine Hrvatske obrtnicke komore, Skupstina
Hrvatske obrtni¢ke komore na 15. sjednici odrzanoj 29.06.2026. donosi sljede¢u

ODLUKU

l.
Prihvaca se Kodeks ponasanja duznosnika Hrvatske obrtnicke komore, podruénih
obrtni¢kih komora i udruzenja obrtnika.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donosSenja.

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika

@) POK/O - mailom

3. Sluzbi za pravne i opce poslove
4. Pismohrani
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Na temelju Clanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Skupstina Hrvatske obrtnicke komore na 15. sjednici odrzanoj 29. lipnja 2025.
godine donosi sljededi

KODEKS PONASANJA

DUZNOSNIKA HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE, PODRUCNIH OBRTNICKIH
KOMORA | UDRUZENJA OBRTNIKA

.  UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Kodeksom ponasanja duznosnika Hrvatske obrtnicke komore, podruénih
obrtni¢kih komora i udruzenja obrtnika (dalje u tekstu: Kodeks) utvrduju se nacela,
vrijednosti i pravila ponaSanja koja su obvezujuéa za sve duznosnike u tijelima Hrvatske
obrtni¢ke komore, podruénih obrtnickih komora, udruzenja obrtnika i osoba po oviastenju (dalje
u tekstu: Duznosnici).

Cilj Kodeksa je promicanje eti¢kih nacela, profesionalnog integriteta i povjerenja u rad
duznosnika te o€uvanje njihova ugleda, dostojanstva i vierodostojnosti.

Kodeks sluzi kao eti€ki okvir i vodi¢ za odgovorno, transparentno i nepristrano
obnasanje duznosti, u interesu obrtnika i javnosti.

Kodeks se primjenjuje na sve

II. NACELA PONASANJA

Clanak 2.
Duznosnici u svom radu i javnom djelovanju duzni su postovati sliedeca nacela:

1. Nacelo zakonitosti i odgovornosti

Duznosnici postupaju u skladu sa zakonima, statutima HOK-a, podruénih
obrtni¢kih komora i udruzenja obrtnika, drugim aktima te snose osobnu i
profesionalnu odgovornost za svoje odluke i postupke.

2. Nacelo integriteta i poStenja

DuzZnosnici djeluju savjesno, posteno i u interesu jedinstvenog komorskog
sustava, izbjegavajuéi svaku zloupotrebu povjerenja ili polozaja.

3. Nacelo neovisnosti i nepristranosti

Duznosnici odluke donose na temelju d&injenica i zakonskih propisa, uz
postivanje stavova komorskog sustava &iji su predstavnici u tijelima, bez
utjecaja osobnih, politickih, poslovnih ili drugih interesa.

4. Nacelo transparentnosti i javnosti rada

DuzZnosnici promi€u otvorenost, dostupnost informacija i komunikaciju s
¢lanovima i javnos$cu.



5. Nacelo korektnosti i medusobnog postovanja

Odnosi medu duznosnicima i prema ¢lanovima temelje se na uvazavaniu, pristojnosti
i kulturi dijaloga.

6. Nacelo profesionalnosti i dostojanstva duznosti

Duznosnici svojim ponasanjem, govorom, odijevanjem i odnosom prema
drugima Euvaju ugled i dostojanstvo duznosnicke funkcije.

ll. SUKOB INTERESA
Clanak 3.

Duznosnici ne smiju koristiti svoj poloZaj, informacije ili utjecaj ste¢en u obnasanju duznosti
radi osobne, obiteljske ili poslovne koristi

Sukob interesa postoji i kada duznosnik, €lan njegove obitelji ili osoba s kojom je
povezan ostvaruje korist iz poslovnog odnosa s jedinstvenim komorskim sustavom.

Clanak 4.

U situacijama u kojima moze nastati stvarni, potencijalni ili prividni sukob interesa,
duZnosnik ne moze sudjelovati u odlu€ivanju.

Kad je osobni interes duZnosnika utjecao ili se moZe smatrati da je utjecao, osoba koja ima
saznanja, duzna je prijaviti sukob interesa Sudu €asti Hrvatske obrtnicke komore.

U slucaju sukoba interesa, u pogledu pitanja koja nisu propisana ovim Kodeksom,
primjenjuju se posebni propisi kojima se ureduje sukob interesa.

IV. ODNOS PREMA CLANOVlMA, KOLEGAMA | JAVNOSTI
Clanak 5.

DuZnosnici su duZni prema svim ¢lanovima, kolegama, partnerima i javnosti odnositi se s
postovanjem, uvazavanjem i pristojnoséu, bez diskriminacije i omalovazavanja.

Komunikacija mora biti primjerena, kako u izravnom kontaktu, tako i u elektroni¢koj
komunikaciji i na drustvenim mrezama.

Duznosnici su duzni promicati ugled jedinstvenog komorskog sustava i obrtnika,
suzdrzati se od izjava i ponasanja koje mogu $tetiti istima te poticati kulturu dijaloga i
medusobnog povjerenja.

U javnim nastupima duznosnici izrazavaju sluZzbene stavove jedinstvenog komorskog
sustava te jasno razlikuju osobne od institucionalnih misljenja.

Duznosnici su odgovorni i za javno iznesene stavove na drustvenim mreZzama i drugim
oblicima elektroniéke komunikacije kada se isti mogu dovesti u vezu s njihovom
duznosni¢kom funkcijom ili ugledom jedinstvenog komorskog sustava.



V. POVJERLJIVOST | ZASTITA INFORMACIJA

Clanak 6.

Duznosnici su duzni ¢uvati povijerljive, osobne i poslovne podatke do kojih dodu tijekom
obnasanja duznosti.

Zabranjeno je iznoSenije ili koristenje povjerjivin informacija na nacin koji moze narusiti
interese ili ugled jedinstvenog komorskog sustava i njegovih ¢lanova.

Obveza €uvanija povjerljivosti traje i nakon prestanka obnasanja duznosti.

DuzZnosnici su obvezni postupati u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka
(GDPR).

Neovlasteno dijeljenje dokumenata, zapisnika ili odluka smatra se tezom povredom
duznosti.

Namijerno ili ponovljeno neovlasteno dijeljenje povjerljivih informacija smatra se osobito
teskom povredom duzZnosti.

VI. DAROVI I POGODNOSTI

Clanak 7.

Duznosnici ne smiju primati darove, usluge ili pogodnosti koji bi mogli utjecati na
njihovu nepristranost ili stvoriti dojam sukoba interesa.

Dopusteni su samo simboliéni darovi male materijalne vrijednosti, uobi¢ajeni u
poslovnoj komunikaciji (primjerice promotivni materijali, prigodni suveniri i slicno), a
koji ne stvaraju obvezu uzvrac¢anija niti utjeCu na nepristranost duznosnika.

Duznosnici ne smiju traziti niti prihvacati usluge, popuste, poviastice ili pogodnosti u zamjenu
za obavljanje svoje duznosti.

Vil. PRAVILA ODIJEVANJA | VANJSKOG IZGLEDA

Clanak 8.

Duznosnici su duzni svojim izgledom i odijevanjem odrazavati dostojanstvo funkcije i
profesionalni ugled jedinstvenog komorskog sustava.

Tijekom sjednica, sluZbenih sastanaka i javnih dogadanja preporucuje se poslovni stil
odijevanja.

U neformalnim prigodama dopusten je umjereno leZeran stil, uz postovanje nacela
urednosti i profesionalnosti.

Duznosnici trebaju voditi raéuna o osobnoj urednosti i kulturi neverbalne komunikacije.



VII. ODGOVORNOST, PRIMJENA I NADZOR

Clanak 9.

Povrede Kodeksa prijavijuju se Sudu €asti, koji o istima odlucuje.

Iznimno od st. 1. ovog €lanka, u slu€aju povrede pravila odijevanja i vanjskog izgleda,
predsjedavajuci sjednice tijela ili nalogodavac aktivnosti moZze Duznosniku izreci
opomenu.

IX. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.

Kodeks se objavljuie na sluzbenim mreznim stranicama HOK-a i dostavlja
elektronickim putem svim Duznosnicima, podruénim obrtniékim komorama i
udruzenjima obrtnika.

Dostavom Kodeksa Duznosniku prilikom stupanja na duznost , isti preuzima obvezu
postivanja i pridrzavanja pravila propisanih Kodeksom.

Izmjene i dopune ovoga Kodeksa donose se iskljuivo u pisanom obliku, odlukom
Skupstine Hrvatske obrtnicke komore.

Ovaj Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se od 29.06.2026. godine.

Broj: 1-103-4800/6-11-2026
Zagreb, 29.06.2026.




